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PORQUE?

• Atual estágio de desenvolvimento do Polo não permite mais que todos sejam tratados da mesma forma.

• Atual estágio de desenvolvimento do Polo não permite que voltemos ao estágio inicial sempre que temos um 

novo empreendimento. 

As estratégias de desenvolvimento devem ser diferentes e direcionadas aos diferentes estágios de 

desenvolvimento dos atrativos envolvidos para que o Polo continue crescendo e se desenvolvendo.

PLANO APONTA PARA ESSA NECESSIDADE!  
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METODOLOGIA

Piloto no programa “Vai de Roteiro”

• Definidos critérios para a continuidade do programa; 

• Assinatura do Termo de Adesão Voluntária;

• Prazo de adequação.

Inspirados em iniciativas como o “Pacto Climático de Glasgow” e a “Global Tourism Plastic Iniciative”.
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BENEFÍCIOS

• Para os empreendedores: fortalecimento do negócio, geração de valor, oportunidades;

• Para o território: impactos do turismo minimizados, geração de renda e movimentação da economia 
verde, ganho de imagem;

• Para os visitantes: maior qualidade na oferta e legitimidade no produto turístico;

• Para a política pública do turismo no território: maior assertividade e evolução do território.
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PRINCÍPIOS QUE ORIENTAM O TURISMO NO POLO 
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1- PROPÓSITO

- Turismo orientado por um propósito claro;

- Atividade econômica geradora de renda + promoção aprendizado e troca de saberes.

Não se trata apenas de turismo voltado ao lazer: cada experiência deve contribuir para a valorização de 
saberes, práticas e do território. O lucro não se sobrepõe aos princípios, uma vez que há valores inegociáveis 
que orientam as ações.

INCORPORAR VALORES!
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2- PRESERVAÇÃO AMBIENTAL

O turismo no Polo deve acontecer com baixo impacto ambiental, respeitando limites do território e 
contribuindo para a conservação da fauna, da flora, do solo e da água.

Manter o olhar no TURISMO REGENERATIVO.
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3- SUSTENTABILIDADE NA PRÁTICA

A sustentabilidade se traduz em ações concretas!

• redução e eliminação de descartáveis de uso único;

• separação e destinação correta de resíduos;

• incentivo à reutilização e à compostagem;

• uso consciente de recursos naturais;

• valorização de produtores e insumos locais.
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4- TURISMO RESPONSÁVEL E SEGURO

As atividades devem ser planejadas com responsabilidade, garantindo:

- estruturas mínimas de atendimento ao visitante;

- cumprimento das normas técnicas e legais aplicáveis;

- segurança dos visitantes e das equipes;

- informação clara sobre as experiências oferecidas.
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5- COMPROMISSO EM REDE

Cada empreendedor deve assumir um compromisso ativo com o território e com o coletivo. No Polo, 
prevalece a lógica da atuação em rede: todos são responsáveis por todos. 



CONCEITO POLO DE ECOTURISMO

RESPONSABILIDADES DO EMPREENDEDOR

Ao atuar no Polo de 
Ecoturismo, o 
empreendedor 
assume os 5 
propósitos como 
responsabilidade.
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DE FORMA PRÁTICA, O QUE É PRECISO SER FEITO?

Formalização

- Manifestação de interesse e adesão/compromisso, especificando as atividades oferecidas e apresentando seu 
propósito;
- Ter CNPJ válido e com CNAE compatível com o tipo de serviço prestado;
- Ter CADASTUR sempre que possível.
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DE FORMA PRÁTICA, O QUE É PRECISO SER FEITO?

Infraestrutura mínima

- Ter banheiro limpo, iluminado, com água, assento e papel higiênico;
- Ter dispenser de sabonete líquido e papel toalha;
- Ter local para alimentação e preparo de alimento livre de animais; 
- Ter kit de primeiros socorros disponível.
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DE FORMA PRÁTICA, O QUE É PRECISO SER FEITO?

Presença digital

- Ter Instagram institucional;
- Ter Google Business Profile;
- Estar no Googlemaps na localização correta;
- Ter reputação digital positiva (Avaliações Google, TripAdvisor, Booking.com, AirBnb etc);
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DE FORMA PRÁTICA, O QUE É PRECISO SER FEITO?

Atuação em rede

- Fazer collabs com o @polodeecoturismosp sempre que demandado, quando envolvido em ações do Polo 
realizada em parceria com o a Prefeitura de São Paulo; 
- Fazer posts institucionais sobre o Polo de Ecoturismo, quando demandado (ao máximo 6/ano);
- Se tiver site, incluir o logo do Polo de Ecoturismo e site;
- Participar das ações de monitoramento promovidas pelo Observatório de Turismo e Eventos da Cidade de São 
Paulo;
- Seguir @polodeecoturismosp; 
- Mencionar o Polo na bio do instagram.
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DE FORMA PRÁTICA, O QUE É PRECISO SER FEITO?

Sustentabilidade

- Eliminar o plástico de uso único e evitar descartáveis ao máximo;
- Dispor de lixeiras para correta destinação dos resíduos e dar a destinação correta (aterro, reciclagem, 
compostagem);
- Eliminar o uso de alimentos ultraprocessados (se servir alimentação/ exceto para restaurantes);
- Dispor de opções de alimentação vegetariana, devidamente identificada; 
- Não manter animais domésticos acorrentados ou em situação de maus tratos;
- Não promover interação com animais silvestres, a não ser que esteja legalmente habilitado para isto.
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DE FORMA PRÁTICA, O QUE É PRECISO SER FEITO?

Capacitação

- Ter comprovação de curso de boas práticas para preparação de alimentos;
- Ter comprovação de curso de primeiros socorros; 
- Ter comprovação de curso básico de turismo. 
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DE FORMA PRÁTICA, O QUE É PRECISO SER FEITO?

Segurança

- Dispor dos equipamentos de segurança previstos em normas técnicas para as práticas de turismo de aventura;

- Buscar permanentemente implementar melhorias de segurança no empreendimento (Mapeamento e respostas 
aos riscos, Plano de atendimento a emergência etc).
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ITENS ADICIONADOS

- Não possuir infrações ambientais em seu nome ou do seu estabelecimento;

- Não ter pendências com a Lei Maria da Penha.



OBRIGADA
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