
 
 

 
 

 

ATA DE REUNIÃO DO CONGETUR 

REALIZADA EM 13 DE OUTUBRO DE 2025  

 

DATA E LOCAL: 13 de outubro de 2025, às 10h00, CEC Parelheiros 

 

ORDEM DO DIA: IV reunião ordinária do Congetur  

 

PRESENÇAS: lista de presença na imagem em anexo. Justificaram a ausência na 

reunião as Sras. Pâmela Lucena (Meliponário Mondury) e Patrícia Santos (The Roça 

Park) em função do recebimento de grupos do Rolê Agro no mesmo dia/horário). 

 

REGISTROS E DELIBERAÇÕES: 

 

Sr. JUNIOR MAGINI – Presidente do Congetur – deu boas-vindas a todos e realizou 

a composição da mesa, convocando a diretoria. 

 

Sra. RAQUEL VETTORI – SPTuris – cumprimenta a todos e dá início a reunião, 

apresentando a pauta.  

 Rolê agroecológico 

 3º Fórum do Polo de Ecoturismo 

 Mudanças no VDR 

 Mudanças no monitoramento 

 Formulário T0 

 Criação das Câmaras Temáticas 

 Manual de regramentos 

 Acolhimento das propostas – revisão no regimento interno 

 Participações em eventos 

 Assuntos diversos 

 



 
 

 
 

Sra. RAQUEL VETTORI convidou a representante da Secretaria Municipal de 

Turismo – SMTUR – para uma breve apresentação. 

 

Sra. DÉBORA GOMES – SMTUR – Secretaria Municipal de Turismo - falou sobre a 

gratificação da secretaria em poder realizar o programa Vai de Roteiro, explicou 

sobre a equipe da secretaria. 

 

Sra. RAQUEL VETTORI falou sobre a importância das ações da SMTUR no território. 

Em seguida deu início aos assuntos da pauta, falando sobre o Rolê Agroecológico,  

e que apesar do convite, a Secretaria Municipal de Educação não pode estar 

presente para falar sobre o programa. Deixou os contatos disponíveis para solução 

de problemas, a saber: ATENDIMENTOUNIDADESPRODUTIVAS@NIAHUB.ORG.BR/ 

(11) 91636-6069 e em caso de não solução: Clara (SMDET): (11)95030-2303. 

 

Sra. SOLANGE DIAS – SMDET – Secretaria Municipal de Desenvolvimento 

Econômico e Trabalho – explicou sobre a falta de recursos, que neste ano o Rolê 

esta menor do que o ano anterior, e também mencionou a forma de escolha dos 

empreendimentos a serem visitados, feita pela própria escola. 

 

Sra. ANA ROSO – RPPN –  questionou sobre a possibilidade  de contato com as 

escolas da região, para incentivar que as escolas participem do Rolê visitando os 

espaços do Polo.  

 

Sra. SOLANGE DIAS comentou que neste ano foi feito um programa prévio de 

visitação, focado no professores. 

 

Sra. ELISANGELA MARTINS – Sítio São Judas – falou que o NiaHub solicita o 

bloqueio das agendas junto as propriedades, mas que não confirma. 

 



 
 

 
 

Sra. SOLANGE LAJUNZA – Recanto Paraíso – mencionou a dificuldade de acesso 
à plataforma e que os agendamentos ficam bloqueados. 

 

Sr. RICARDO RODRIGUES – SMDET –  falou sobre o projeto estar em estruturação, 

e sobre as reclamações recebidas, pontuando a necessidade de entender o 

sistema, bem como levar os pontos apresentados para a reunião semanal do rolê, 

na próxima sexta, juntamente com SME e Niahub. 

 

Sra. MAÍRA GALVANESE – SVMA – Secretaria Municipal do Verde e do Meio 

Ambiente –  falou sobre a  importância do projeto do Rolê Agroecológico contemplar 

a todos os empreendimentos, e sobre a necessidade de ajuste na questão da 

escolha dos mesmos. 

 

Sr. RICARDO RODRIGUES falou sobre a necessidade dos empreendimentos 

registrarem e documentarem via e-mail as dificuldades, para terem embasamento 

para futura reunião com representantes da SME. 

 

Sr. JUNIOR MAGINI reforçou a necessidade de contemplar a todos no 

agendamento das visitas. 

 

Sra. RAQUEL VETTORI, falou sobre a necessidade urgente de dar encaminhamento 

nas questões. Os participantes sugeriram uma moção em nome do Congetur, 

Raquel Vettori propôs a elaboração de um formulário para que todos enviem os 

pontos problemáticos, que serão levados à SME.  

 

Sra. MARIA CRISTINA – Refúgio Eco Pousada – falou de propriedades que não se 

encaixam na política solicitada para participação, mas que recebem mais do que 

propriedades que se adequaram. 

 



 
 

 
 

Sr. ADRIAN MEUSBURGER – Vivant – reforçou a necessidade da ponderação da 

divisão da quantidades de visitas em cada propriedade. 

 

Sra. RAQUEL VETTORI deu sequência aos assuntos da pauta, e apresentou a 

programação do 3º Fórum Regional de Turismo do Polo de Ecoturismo, que 

acontecerá no território nos dias 24 e 25 de novembro. Explicou que o dia 24 será 

especifico para os guias, que farão uma visita ao território, e no dia 25 será um 

evento para até 100 pessoas, no Centro Paulus. Em complemento haverá o pré-

fórum, que acontecerá no dia 22 de outubro, convite será enviado em breve. 

 

Sra MAÍRA GALVANESE questionou sobre ações da pré-COP do território. 

 

Sr. ANDRÉ ORTEGA – SMRI – Secretaria Municipal de Relações Internacionais – 

mencionou que há previsão de visitas ao território, que serão realizadas em ônibus 

elétricos, mas que os roteiros ainda estão em estruturação. Ele foi questionado 

sobre outras ações, inclusive sobre a possibilidade de ter uma Vitrine do Polo na 

ação pré-cop no Parque Villa Lobos.  

 

Sra. RAQUEL VETTORI apresentou brevemente as mudanças do Vai de Roteiro, 

iniciando pela entrevista realizada com os participantes, para entender os pontos a 

melhorar. Como principal conquista falou sobre o pagamento antecipado, e 

apresentou dados com a taxa de ocupação antes e depois da implementação, e 

mencionou que haverá um período de testes, para entender se este é o melhor 

formato. 

 

Falou ainda sobre a criação de roteiros temáticos especiais, uma vez por mês, 

iniciando no dia 22 de novembro, com o tema da consciência negra. No mês de 

dezembro o tema será a sustentabilidade, marcado para o dia 06. Em janeiro haverá 

um roteiro especial para as férias, ainda sem data definida. 

 



 
 

 
 

Seguiu pontuando as mudanças no Vai de Roteiro, mencionando a necessidade da 

importância da profissionalização, da segurança, da sustentabilidade e do 

alinhamento com as boas práticas de turismo responsável. Falou sobre a 

necessidade dos empreendimentos estudarem o manual de orientações, e de 

estarem de acordo com este, assinando o termo de compromisso. 

 

Listou os principais pontos para participação nas ações, considerando o propósito 

do empreendimento, o CNPJ regularizado, as instalações estruturais de banheiro, a 

area de preparo de alimentos, além da necessidade de ter o kit de primeiros 

socorros e o perfil institucional, com menção do Polo de Ecoturismo no instagram 

do empreendimento.  

 

O atrativo deverá ser posicionado no google business profile e no google maps, 

além de aceitar a publicações colaborativas no instagram, realizar as postagens 

institucionais, ter o logo e link do polo no site, seguir os @s do polo, ter uma boa 

reputação online, e eliminar o uso de descartáveis. O estabelecimento deverá 

possuir lixeiras identificadas para separação dos resíduos. 

 

Sra.MAÍRA GALVANESE falou sobre o acordo de cooperação realizado entre a 

SVMA e a Cooperpark para coleta seletiva nos PNM, que poderá ser extendido aos 

atrativos do Polo.  

 

Sra. ANA ROSO falou sobre o atendimento do serviço 156, que instalou uma 

caçamba próxima ao espaço da RPPN, para uso coletivo. 

 

Sra. RAQUEL VETTORI seguiu apresentando as mudanças no Vai de Roteiro, que 

também consideram: eliminar a utilização dos ultraprocessados, ter atenção as 

restrições alimentares, não possuir animais acorrentados, não manter animais 

silvestres em cativeiro, além de realizar curso de atrativos turísticos e curso do 



 
 

 
 

corpo de bombeiros (sociedade mais segura), além do de boas práticas e 

manipulação de alimentos, para os locais que trabalharem com alimentação.  

 

Os atrativos devem auxiliar na coleta de dados e informações gerais, por meio do 

formuláro OTE e do relatório de operação. Cada espaço deve entender se há 

normas técnicas que se adequam ao seu empreendimento e segui-las. Reforçou 

que o prazo para as adequações encerra no próximo dia 17 de outubro, e também 

sobre a data e horário do plantão de dúvidas, toda última quarta do mês, às 15h, no 

teams, próximo dia 29 de outubro. 

 

Sra. RAQUEL VETTORI apresentou as dificuldades do observatório na coleta de 

dados, reforçando a importância das informações. 

 

Sra. SOLANGE LAJUNZA falou sobre a necessidade de inserir o questionamento 

sobre o público que se hospeda no territorio no formulário do OTE.  

 

Sra. RAQUEL VETTORI  falou sobre o formulário T0 

(https://forms.oƯice.com/r/6AGUzCU5Z6 ) , disponibilizado pelo Observatório do 

Turismo, que tem como objetivo construir indicadores do território que permitam 

inscrever as ações do polo em prêmios, por exemplo. Reforçou o prazo de resposta 

até 15 de outubro. 

 

Seguiu com os assuntos da pauta, falando sobre a criação das câmaras temáticas. 

Reforçando a necessidade de ordenamento, apresentou câmaras criadas em 

reuniões passadas (eventos, turismo nautico e gastronômico),  mas que não 

tiveram desdobramentos, sugeriu a destituição das câmaras, votada e aprovada 

pela plenária.  

 



 
 

 
 

Resumiu o conteúdo do regimento e apresentou uma proposta de plano de 

trabalho, aprovado em diretoria, para que padronize, norteie e documente as ações 

das câmaras. 

 

Informou que o Conselho não tem pernas para andar com todas as câmaras 

entendidas como importantes e propôs uma lista de três câmaras temáticas 

a serem votada, sendo: 

- Cachoeiras 

- Naútico 

- Animais domésticos/Cães errantes 

 

Sra. ANA ROSO falou das quatro reuniões já realizadas em um grupo que trata da 

questão dos cães errantes, falou do SEI criado para abordagem do tema e reforçou 

a importância da participação da secretaria da  educação nas ações, e da 

necessidade de colaboração entre os empreendimentos. Fará um oficina em 

dezembro para mutirão de catação de lixo e animais domésticos e silvestres. 

 

Sra. ELVIRA SAITO – Subprefeitura Parelheiros – falou sobre processo recebido que 

tratará questões das cachoeiras, mencionou audiência online, e convidou 

conselheiros para participação. 

 

Foram votadas e aprovadas as seguintes câmaras temáticas: 

- Cachoeiras - Raquel Vettori - SPTuris, Elvira Saito – Subprefeitura 

Parelheiros, Roberto Carlos da Silva/Maíra Galnavese - SVMA, Bruno 

Bermudes (coordenador), JeƯerson Pedrozo – Extreme Terra, e como 

convidado o  Carlos Paulino - Funai. 

- Naútico - Maíra Galnavese - SVMA, Elvira Saito – Subprefeitura Parelheiros, 

Uaiara Dias – Meninos da Billings,  Adrian Meusburger - Vivant (coordenador), 

Raquel Vettori - SPTuris e Silvana Peralta – Espaço Bela Represa 

 



 
 

 
 

A plenária optou pela continuidade da temática dos animais domésticos e dos cães 

errantes pela RPPN, que avisará sobre as novidades. 

 

Sra. RAQUEL VETTORI deu prosseguimento a pauta, falando sobre a necessidade 

identificada de nova revisão do regimento interno. Apresentou um formulário para 

acolhimento de propostas dos conselheiros, dando prazo até 15 de dezembro para 

preenchimento (https://forms.oƯice.com/r/m6jYuFr1tB). 

Seguiu apresentando a proposta de elaboração colaborativa de um “manual de 

regramentos”, que reuna em um único documento, o que pode e o que não pode 

ser feito nas áreas do território que estão sob diferentes regramentos. Foram 

indicados responsáveis pelos temas: 

 

- Terra indigena - Carlos Paulino - Funai 

- Apas - Maíra Galnavese - SVMA 

- PNMs - Maíra Galnavese - SVMA 

- PESM – Marcelo Gonçalves - PESM 

- Concessão federal (rumo) – Elvira Saito – Subprefeitura Parelheiros 

- Areas da represa (EMAE) – Adrian Meusburger - Vivant 

 

Seguiu com a pauta, trazendo ações e eventos realizados com a presença do Polo 

de Ecoturismo, sendo eles: 

- 12 de agosto - evento com consulares do Chile - apresentação do território 

- 19 a 22 de agosto – FliSampa – divulgação, degustação de produtos locais e 

entrega de materiais 

- 21 a 23 de agosto - Salão do Turismo - divulgação, degustação e entrega de 

materiais do território 

- 03 a 06 de setembro – Abeta Summit – estande, apresentação e degustação e 

entrega de materiais do território 

 



 
 

 
 

Em assuntos diversos foi apresentado pelo Sr. JUNIOR MAGINI a programação do 

Festival do Cambuci, que acontecrá nos dias 25 e 26 de outubro, no centro de 

Parelheiros.  

 

Sr. RICARDO RODRIGUES da Adesampa falou sobre o projeto de implementação 

de ações do saneamento ambiental no território, que seguirá com um projeto base, 

que utilizará também os critérios do Polo para escolha dos empreendimentos a 

serem contemplados. 

 

Falou também sobre o lançamento do edital da terceira edição do Sampa Mais 

Rural, que sairá em breve. Mencionou o pedido recebido da WWF que quer 

conhecer o território, será elaborado roteiro para atendimento de cerca de 40 

pessoas. Avisou que no dia 29 haverá mutirão para georerefenciamento no Teia 

Parelheiros, das 09 às 13h. 

 

Sra. RAQUEL VETTORI falou sobre a necessidade de comunicação entre os 

setores, visando principalmente a circulação das informações entre os 

representantes e os representados. 

 

A plateia mencionou sugestões como utilização de instagram, facebook, sites, 

eventos, mas o assunto será mais aprofundado e abordado em reunião futura. 

 

Sra. RAQUEL VETTORI apresentou o material “Bem vindo ao Polo” que é utilizado 

no Vai de Roteiro, e que será disponibilizado para os conselheiros que tiverem 

interesse. Ela enviará o documento no grupo. 

 

Também apresentou o “Card do Congetur”, que facilitará o acesso aos informativos, 

com link para o boletim do Congetur, solicitação de uso da marca, download de 

materias, acesso ao regimento e agenda de eventos. 

 



 
 

 
 

Apresentou  o card “Faça parte”, que traz um formulário para empreendimentos que 

queiram fazer parte das ações do território, a ser utilizado por todos os 

conselheiros. 

  

Mostrou imagens das publicações em comemoração aos 3 anos do Vai de Roteiro 

do  Polo de Ecoturismo, que será publicado no Instagram do Polo e disponibilizado 

aos atrativos para publicação própria. Apresentou ainda as novidades no instagram 

do Polo, com a série de posts “3 lugares para”, que contam com 52 publicações 

previstas para o instagram e “1 dia no Circuito...”. 

 

Apresentou também o calendário de eventos de outubro/novembro, que conta com 

os seguintes eventos: 

 Outubro 

 – 25 e 26 – Festival do Cambuci 

 Novembro  

 – Fórum do Polo 

 – Visita delegação SMRI – Pré COP 

 – VDR especial – 22/nov – Consciência Negra 

 – VDR especial – 06/dez - Sustentabilidade 

. 

 

Sr. ADRIAN MEUSBURGER atualizou sobre a questão naútica, que contará com 

dois piers do governo do estado, ainda em analise para implementação. 

 

RAQUEL VETTORI - SPTuris agradece aos presentes e encerra a reunião às 12h50. 

 

São Paulo, 13 de outubro de 2025 



 
 

 
 

           

 



 
 

 
 



 
 

 
 



 
 

 
 

 

 



 
 

 
 

 


